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EM 2006, NASCE UMA NOVA INSTITUIÇÃO 
RESPONSÁVEL PELO INVESTIMENTO SOCIAL PRIVADO 
DA INTERCEMENT NA ARGENTINA. DURANTE OS 30 
ANOS DA FUNDAÇÃO FORTABAT, OS ESFORÇOS E 
INVESTIMENTOS SOCIAIS ERAM CENTRADOS EM 
AÇÕES E PROJETOS SEM ALINHAMENTO COM A 
COMPANHIA, COMO A MAIORIA DAS EMPRESAS DE 
ATUAÇÃO SOCIAL DA ÉPOCA. 

A MUDANÇA DO NOME PARA FUNDAÇÃO LOMA NEGRA 
TAMBÉM ACONTECEU PARA MARCAR A QUEBRA DO 
PARADIGMA NO FORMATO E NO DIRECIONAMENTO DO 
INVESTIMENTO SOCIAL DA COMPANHIA. O MODELO DE 
DOAÇÕES E ASSISTENCIALISMO É DEIXADO DE LADO 
– APENAS PARA AÇÕES PONTUAIS DE EMERGÊNCIA 
EM SITUAÇÕES ESPECÍFICAS DE NECESSIDADE DAS 
COMUNIDADES – E ENTRA UMA FORMA DE ATUAÇÃO 
COM VISTAS AO DESENVOLVIMENTO COMUNITÁRIO E 
À AUTOSSUSTENTABILIDADE DE PROJETOS POR MEIO 
DE PARCERIAS COM OS DIVERSOS ATORES LOCAIS, 
INCLUINDO OUTRAS INSTITUIÇÕES PÚBLICAS  
OU PRIVADAS. 

A FUNDAÇÃO LOMA NEGRA INVESTE PRINCIPALMENTE 
EM PROJETOS DE EDUCAÇÃO, CAPACITAÇÃO, 
INGRESSO DE JOVENS NO MERCADO DE TRABALHO 
E NEGÓCIOS PRODUTIVOS INCLUSIVOS. A 
METODOLOGIA DE ATUAÇÃO SOCIAL É ESPELHO À DO 
INSTITUTO INTERCEMENT (VEJA A PÁGINA 49). 

10 ANOS  
DA FUNDAÇÃO LOMA NEGRA

José María Casas 
Cliente da
InterCement 
Argentina

Em 1966 decidi 
seguir minha 
vocação de 
construtor de 
pavimentos de 
concreto, era um 
engenheiro sonhador 
e queria desenvolver 
um trabalho 
significativo e de 
qualidade. Isso me 
fez procurar um 
parceiro comercial 
de primeira linha 
para meu insumo 
principal, o cimento 
Portland. Decidi 
que esse parceiro 
seria a Loma Negra. 
E assim já se 
passaram 50 anos 
dessa parceria que 
ultrapassa a relação 
comercial e 
tornou-se uma 
verdadeira amizade. 
Quero agradecer 
os atuais diretores 
da empresa que, 
seguindo a linha dos 
fundadores, nos 
permitem realizar 
tanto em nossa 
empresa

ACERVO / INSTITUTO INTERCEMENT
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Um grande valor 

EM UM ANO DE TANTAS CELEBRAÇÕES 
PARA A INTERCEMENT ARGENTINA, 
COM OS 90 ANOS DA LOMA NEGRA E 
OS 10 ANOS DA FUNDAÇÃO DE MESMO 
NOME, COMEMORARAM-SE TAMBÉM 
OS 40 ANOS DE DEDICAÇÃO DE 
OSVALDO SCHUTZ À EMPRESA.

Nascido em Buenos Aires, Osvaldo 
era administrador de empresas, 
com quatro pós-graduações – duas 
delas na Harvard Business School , 
nos Estados Unidos – e tinha grande 
conhecimento em gestão de vendas 
e dos processos da companhia. 
Era conhecido por suas qualidades 
profissionais e considerado 
um exemplo de caráter pelos 
profissionais, fornecedores e clientes. 

No mesmo ano em que Osvaldo 
foi celebrado por suas quatro 
décadas de dedicação à empresa, 
completadas em abri l ,  sofreu um 
infarto em outubro, que o levou 
de sua famíl ia e amigos. Esse 
grande profissional ,  amigo, colega 
de trabalho de todos, mostrou-se 
em toda sua trajetória como um 
profissional íntegro, dedicado à 
busca contínua de conhecimento e 
de tratamento com respeito a todos 
que o cercavam no trabalho. 

Osvaldo deixa um importante legado 
de profissionalismo, de busca por 
desenvolvimento e novas aptidões 
profissionais e valorização do 
capital humano. 
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GERAÇÃO DE VALOR
PELOS CLIENTES E PARA ELES 

Se, internamente, os profissionais 
são os grandes responsáveis pelo 
desenvolvimento e força da companhia, 
os clientes são sua razão de ser. 
Fabricar produtos de qualidade é o 
que toda empresa precisa fazer para 
ter uma participação relevante no 
mercado, mas para se destacar e ser 
referência é preciso muito mais. 

Com essa orientação, a InterCement 
tem trabalhado fortemente para 
criar propostas de valor percebido 
pelos clientes, postura adotada há 
alguns anos pela companhia, porém 
fortemente acentuada em 2016. 
O grau de maturidade atingido em 
2016 é resultado direto dos alicerces 
lançados no passado, quando esse 
direcionamento foi evidenciado como 
um desafio estratégico para o futuro 
da companhia e não uma ação pontual 
para atender a metas e objetivos de  
curto prazo.

Proposta de valor sustentável 
significa entregar bons produtos 
e estar próximo dos clientes para 
conhecer seus perfis e necessidades. 
Essa aproximação se dá por meio da 
construção de um relacionamento 
duradouro, que só é possível quando 
baseado em confiança mútua, 
vantagens competitivas e visão 
estratégica convergente a médio e 
longo prazos.

Um compromisso 
com o futuro

A InterCement lança mão de uma série 
de ferramentas para gerar valor, todas 
atendendo as diretrizes corporativas 
e desenvolvidas localmente de forma 
a potencializar resultados. Uma das 
ações que desenvolveu nesse sentido 
é o Parcerias Clientes, que já está 
implementado no Brasil, Argentina, 
Paraguai e Portugal, e no decorrer 
de 2017 chegará a África do Sul, 
Egito e Moçambique. Nas geografias, 
o Parcerias é desdobrado em 
programas criados e implementados 
conforme a necessidade local. Embora 
as ações sejam descentralizadas, a 
companhia espera que cada uma 
delas, quando bem-sucedida, sirva 
de inspiração e benchmark para as 
demais unidades. 

Nas páginas a seguir, serão 
apresentados alguns dos esforços 
feitos por cada geografia no sentido 
de desenvolver projetos que estreitem 
o relacionamento com os diversos 
clientes e ações que gerem valor 
para cada um deles. Mais do que um 
conjunto de exemplos, esse amplo 
painel é um claro indicativo de como 
a proposta de gerar valor percebido 
ao cliente está consolidada em todas 
as geografias, e o esforço futuro 
será, prioritariamente, de tornar 
esses relacionamentos cada vez mais 
sustentáveis e duradouros.
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Á F R I C A 

África do Sul
A InterCement África do Sul realizou um estudo ao longo 
de 2015 que rediscutiu a proposta de valor para os clientes. 
A partir disso, o primeiro grande passo foi realinhá-los em 
dois grandes grupos: clientes varejo e clientes indústria. 
Baseia-se nessa premissa toda a estruturação da estratégia 
(de valor, de produto, de comunicação) de relacionamento 
com os clientes na qual trabalhou em 2016 e que irá 
direcionar esforços também em 2017. 

O salto qualitativo na geração de valor percebido pelo 
cliente foi sustentado por um planejamento local que vem 
estabelecendo uma série de ações, com destaque para os 
programas NPC Moments e Fidelidade Varejo (veja box). 
Outro passo importante foi a consolidação da Central de 
Atendimento ao Cliente, ferramenta muito bem avaliada por 
centralizar as principais informações desejadas pelo cliente 
(pedidos, entregas, pagamentos etc.).

Soluções sob medida, com grande potencial de geração de 
valor, foram ampliadas, tais como a estratégia de instalação 
de contêineres para redes de varejo (que funcionam como 
um ponto de vendas avançado sem a necessidade de o 
cliente manter esse volume em seu próprio estoque), 
disponibilidade de testes laboratoriais para contribuir na 
resolução de dúvidas de consumidores e capacitação de 
consumidores de cimento – ou seja, os clientes dos clientes. 

Na África do Sul, por condições específicas do mercado 
local, a empresa deixa claro sua vocação de empresa-cidadã, 
reforçando seu comprometimento com o desenvolvimento 
comunitário. Como exemplo, no Dia do Bem-Fazer, a 
companhia reuniu mais de 500 voluntários e beneficiou 
diretamente mais de 1.500 pessoas. Além do voluntariado 
social, por meio de uma parceria com a Agência de 
Desenvolvimento de Pequenos Empreendimentos (SEDA), 
a companhia organizou um workshop para 25 pequenos 
fabricantes de blocos e outros artefatos de concreto.  
O objetivo foi fornecer informações técnicas, produtivas e de 
segurança, bem como dicas para administração e vendas.

Vale destacar ainda o esforço estratégico da equipe comercial 
para migrar os clientes industriais do consumo de cimento 
ensacado para o cimento a granel. Os resultados foram 
positivos e 90% dos clientes aceitaram a migração. Assim, 
são colocados silos da companhia diretamente no cliente. 
O modelo oferece vantagens para ambos os lados, já que o 
acordo comercial é, em média, de três anos, durante os quais 
há estabilidade de volume e de preço. 

ACERVO / INTERCEMENT
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NPC MOMENTS 
Trata-se de um evento que 
reúne os principais executivos 
da InterCement África do Sul e 
segmentos de clientes estratégicos. 
No total, ao longo de 2016, foram 
organizados sete NPC Moments, 
com objetivo principal de anunciar 
a proposta de valor da empresa, 
posicionando-a como uma 
verdadeira parceira de negócios. 
No evento, são apresentadas 
todas as soluções propostas ou 
desenvolvidas pela empresa que, 
de alguma forma, geram valor para 
o cliente.

 

PROGRAMA DE FIDELIDADE VAREJO 
Como incentivo às vendas no 
varejo, são definidas metas 
individuais para cada vendedor 
das lojas participantes. Quem 
alcança o volume determinado 
é recompensado com cartões-
presente, trocados por compras 
em uma rede de supermercados. 
Em 2016, foram trinta revendas 
que se engajaram nas quatro ondas 
do programa de incentivo. Chamado 
de Thatha Zonke, a ação permitiu 
à marca se relacionar de forma 
diferenciada com esse público. Os 
empresários também são premiados 
quando suas lojas atingem o volume 
de venda determinado como meta 
(Incentive Program).

Grizelle 

Faço parte da 
equipe de vendas 
dinâmicas da 
Everlast Timer and 
Hardware, com sede 
em Clairewood. 
Em meu nome e de 
toda minha equipe 
quero agradecer à 
NPC a possibilidade 
de participar da 
promoção Thatha 
Zonke e, sem 
dúvida, gostaríamos 
de participar 
dela novamente. 
Adoramos gastar 
nossos vouchers 
em itens postais. 
Vocês devem saber 
o quanto gostamos 
de fazer compras, 
não é?

Cliente da
InterCement
África do Sul
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Egito

A InterCement Egito tem bem 
mapeados os perfis de seus clientes e 
aposta em ações de geração de valor 
percebido para cada segmento, sejam 
distribuidores, pequenos varejistas ou 
os contratantes, que são empreiteiros 
que não compram o cimento 
diretamente, mas solicitam para as 
obras nas quais trabalham (veja box).

De acordo com esses perfis, a empresa 
tem desenvolvido ações específicas. 
Para os distribuidores, por exemplo, 
a InterCement Egito tem direcionado 
campanhas de capacitação para melhorar 
o uso de produtos e alavancar estratégias 
de venda. 

Da mesma forma, os 500 pequenos 
varejistas cadastrados na empresa 
receberam, ao longo de 2016, 
seminários técnicos educativos, que, 
além de apresentarem os produtos 
e boas práticas em construção, 
abrangeram temas como segurança 
e contabilidade. Para esse público 
foi criado um aplicativo para celular 
que permite o gerenciamento de 
compras. Também cabe destacar um 
grande e esperado evento anual de 
confraternização (veja box).

APROXIMAÇÃO COM  
OS CONTRATANTES 
A InterCement Egito deu início 
a ações para se aproximar dos 
contratantes. Realizou um cadastro 
que, hoje, já totaliza cerca de 
2.500 nomes, dos quais mais de 
2 mil foram treinados em relação 
aos mercados principais nos quais a 
companhia atua, com temas como 
relações comerciais, informações 
técnicas sobre cimento e concreto, 
entre outros.

EVENTO ANUAL 
Em junho, a InterCement Egito 
promoveu, em um tradicional hotel 
de Alexandria, o evento anual 
para clientes, o Ramadã Sohour. 
Estiveram presentes mais de 
500 pessoas, entre empreiteiros, 
professores universitários, donos de 
lojas de distribuição e engenheiros. 
O foco do encontro em 2016 
foi o estreitamento de parcerias 
e sua importância para o 
desenvolvimento dos negócios.
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Moçambique

A InterCement Moçambique 
trabalhou, em 2016, para responder 
às necessidades de seus clientes 
geograficamente, suprir conhecimento 
técnico e premiar os mais fiéis. 

Entre as diversas propostas de valor, 
a empresa disponibiliza contêineres 
para que os distribuidores possam 
levar os produtos para venda em 
regiões mais distantes dos grandes 
centros comerciais e ampliou a 
oferta da entrega direta para as 
construtoras (veja box). Para os clientes 
revendedores, a companhia investiu 
em premiação por meio de brindes 

ENTREGA DIRETA PARA 
CONSTRUTORAS 
Em 2016, a InterCement 
Moçambique dobrou suas 
vendas e entregas diretas para 
construtoras – de 5% para 10% 
do volume total. Além de reduzir 
custos para os clientes, esse 
contato direto permite estreitar  
o relacionamento e, assim, 
prestar um atendimento integral  
e diferenciado.

vinculados ao volume de produtos 
adquiridos. Esse tipo de ação fideliza o 
cliente e valoriza sua lealdade. 

Os esforços têm trazido resultados para 
a InterCement Moçambique, que viu, 
em 2016, sua Central de Atendimento 
ao Cliente se consolidar e se tornar 
uma ferramenta crucial para a entrega 
de resultados. Muito dessa evolução 
da proposta de valor percebido foi já 
captado na pesquisa de satisfação com 
esses clientes.

ACERVO / INTERCEMENT
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Argentina
Graças às comemorações dos 90 
anos da empresa, a marca Loma 
Negra esteve presente na imprensa 
e foi louvada por ter uma ligação 
muito forte de sua história com 
o desenvolvimento do país (leia 
na página 28). Aproveitando as 
comemorações, a companhia realizou 
diversas ações de aproximação com 
os clientes, para celebrar com eles 
esse importante marco, inclusive 
sendo o tema da concorrida 
confraternização com clientes no 
final do ano (veja box).

Para que todos tivessem conhecimento 
dessa data, a empresa destacou o 
logo alusivo aos 90 anos no maior 
investimento mercadológico da 
empresa, o patrocínio ao campeonato 
argentino de futebol, ação que ocorre 
desde 2012. A marca Loma Negra 
esteve presente nos quatro jogos 
principais de cada rodada, num total de 
125 partidas em 2016.

Além do trabalho de divulgação da 
marca, a InterCement Argentina 
investiu na aproximação com 
profissionais e estudantes da área de 
construção. Assim, participou do ciclo 
de palestras técnicas organizado pela 
Facultad de Arquitectura y Desarrollo 
Urbano (FADU), da Universidade de 
Buenos Aires. O intuito do evento é 
demonstrar para estudantes, graduados 
e profissionais o uso dos materiais 
disponíveis na indústria de concreto. 

A empresa tem trabalhado também na 
parceria com outras companhias do 
setor, fornecendo produtos exclusivos. 
Um exemplo disso é que, por meio 

da marca Lomax, a InterCement tem 
garantido abastecimento de concreto 
especial para outras concreteiras 
responsáveis por grandes obras de 
infraestrutura, como construção de 
estações de metrô. A ação, que já 
existia pontualmente desde 2008, 
foi relançada em 2016 de forma 
sistematizada para prover empresas 
que não tenham um produto 
adequado, como o da Lomax, para 
esse tipo de necessidade. 

Em termos de adequação de portifólio 
de acordo com a necessidade do cliente, 
dois exemplos ilustram esse esforço 
da companhia. Em 2016, a unidade de 
Sierras Bayas teve sua recertificação 
na norma Q1 do American Petroleum 
Institute (API) confirmada, o que 
permitirá o prosseguimento da 
comercialização do cimento tipo G, 
especial para a indústria petrolífera. 
E, na região de Zapala, a InterCement 
Argentina mudou o cimento disponível 
para varejo, adequando-o à necessidade 
de consumo local.

Para incentivar os clientes, a Loma 
Negra deu continuidade a ações que 
faz anualmente, como a visita de seus 
principais clientes na planta-modelo 
de L’Amalí e o programa de fidelização 
no qual as toneladas vendidas pelos 
clientes são convertidas em pontos 
trocados por viagens, eletrodomésticos 
e móveis. 

A M É R I C A  D O  S U L

Quero saudar e 
felicitar todos os 
profissionais que fazem 
parte da Loma Negra, 
nessa data tão especial 
em que celebramos sua 
criação. O aniversário 
de 90 anos é um marco 
na história de qualquer 
empresa e isso tem 
múltiplos significados. 
Solidez, experiência, 
capacidade de 
adaptação e inovação, 
são recursos que a 
empresa foi capaz de 
imprimir ao longo do 
tempo, assim como 
grande profissionalismo.  
A Loma Negra 
mudou e evoluiu em 
muitas coisas, em seu 
portifólio, logística 
e distribuição, mas 
não modificou seus 
valores e sua essência, 
que reforçam o seu 
compromisso com a 
sociedade e o meio 
ambiente. É uma 
honra fazer parte 
disso como cliente. 
Desejamos sucesso e 
que a empresa continue 
a partilhar conosco 
muitos anos mais

Ruiz Olalde 
Cliente da
InterCement
Argentina
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CAPACITAÇÃO PARA OS CLIENTES 
Em parceria com uma das principais 
escolas de negócios do país, a IAE 
Business School, a InterCement 
Argentina capacitou 59 clientes na 
temática de fidelização e melhoria 
no atendimento. Foram dois dias de 
jornadas, uma de aulas teóricas  
e outra, prática, no parque Temaikèn. 
Após o evento, foi aplicada uma 
pesquisa que indicou 98% de 
satisfação com o treinamento.  
A proposta gera clara percepção de 
valor pelos clientes. 

FESTA DE FINAL DE ANO PARA CLIENTES 
Grande destaque dentro do 
Parcerias, a festa de final de ano 
na Argentina é muito tradicional e 
aguardada. Em 2016, reuniu 500 
convidados, representantes de 180 
clientes estratégicos de todo o 
país. O evento faz parte da agenda 
dos clientes e é peça fundamental 
na estratégia de relacionamento e 
geração de valor. 

L’AMALÍ • ARGENTINA
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Brasil

O foco na geração de valor percebido 
levou a InterCement Brasil a investir de 
forma mais contundente em pesquisas 
e contatos com clientes, para detectar 
necessidades e prioridades. Essa 
iniciativa foi a base para a elaboração 
de um ousado e inovador projeto de 
segmentação dos clientes, iniciado em 
meados de 2016 e que continuará com 
força total em 2017 (veja box). 

O aprofundamento das parcerias teve 
grandes resultados no decorrer do 
ano, e dois contratos são exemplos 
desse sucesso: com a Infibra, um dos 
principais players do segmento de 
fibrocimento do Brasil e que consumirá 
5 mil toneladas/mês do cimento 
fabricado na unidade de Cajati; e com 
a ArcelorMittal, que possibilitará a 
otimização da rede de distribuição da 
InterCement Brasil. Por meio do acordo, 
as empresas compartilharão estruturas 
físicas para movimentação, estocagem 
e entrega de produtos, reduzindo 
custos operacionais e aumentando a 
capacidade de pulverização  
no atendimento.

Outra boa notícia foi a inauguração 
de um novo Centro de Distribuição, 
localizado na região da Grande 
Salvador, com o objetivo de melhorar 
o atendimento aos clientes locais, que 
ganharam agilidade e puderam, a partir 
de então, realizar retiradas diretas.

Diversas ações foram realizadas no 
âmbito do Parcerias Clientes, que 
vão desde a visita dos gerentes 
das unidades de operação à planta 
do cliente até reconhecimentos e 
soluções sob medida, deixando à 
disposição do cliente toda a expertise 
da InterCement, além de oferecer 
novos produtos (veja box). Dentro 
desse programa guarda-chuva está o 
Considere Sempre o Cliente, iniciativa 
voltada aos profissionais com o 
objetivo de promover uma mudança 
positiva na forma de se tratar o cliente 
internamente, conscientizando a todos 
sobre como o seu trabalho impacta no 
relacionamento e em como a empresa 
os atende. 

Além de oferecer 
um produto de alta 
qualidade, a InterCement 
Brasil tem nos apoiado 
em diversos pontos, 
como capacitação 
técnica de nossa equipe 
de vendas – o que 
potencializa os negócios 
– e apoio em ações 
promocionais, como a 
atual que visa promover 
nossos 35 anos de 
atividades. Enfim, uma 
parceria transparente 
e que traz resultados 
para ambas as empresas 
e, também, para o 
consumidor, que pode ter 
acesso a um produto de 
qualidade, no momento 
que deseja, a um preço 
competitivo

Valnei Beltrame
Cliente da
InterCement
Brasil
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SEGMENTAÇÃO DE CLIENTES 
Este é o mais inovador projeto 
em curso na companhia. Seu 
escopo tem potencial de quebrar 
paradigmas na indústria do cimento, 
não só pelo ineditismo, mas por 
levar aos clientes uma proposta 
de valor adicionado sob medida, 
definida após uma extensa avaliação 
dos clientes e canais.

Em linhas gerais, o ano de 2016 
foi dedicado à estruturação do 
Programa de Segmentação de 
Clientes, rompendo com os 
modelos mais conservadores do 
mercado de cimento. Ele prevê 
uma série de itens que devem ser 
levados em consideração e, a partir 
da estruturação desse conjunto, 
oferece um pacote de serviços 
alinhado às necessidades dos 
clientes. Após esse mapeamento, 
estão sendo criados processos 
automatizados para oferecer esses 
serviços, proposta que chegará em 
toda a sua plenitude ao mercado  
em 2017.

LANÇAMENTO DE 
PRODUTOS PREMIUM 
Foram duas experiências bem-
sucedidas. Primeiro, a marca 
Zebu, para atender o mercado 
paraibano e, no final de 2016, o 
relançamento da marca Goiás, para 
aumentar o market share na região 
Centro-Oeste. Posicionados como 
produtos premium, eles conquistam 
espaço pela qualidade, tradição e 
marca forte nas regiões. O Goiás, 
especificamente, que marcou seu 
relançamento com um jingle da 
dupla Zezé di Camargo e Luciano, 
também ícones da campanha 
publicitária, registrou vendas 
superiores a dez vezes o previsto 
inicialmente no primeiro mês de 
comercialização, isso sem registrar 
queda nas vendas das outras marcas 
da empresa, o que mostra que 
há espaço para diferenciação de 
produtos adequando-os sempre aos 
perfis de clientes e consumidores. 

Paraguai 

Um workshop com duração de dois dias em dezembro deu o 
início ao Parcerias Clientes no Paraguai. O evento foi voltado 
para colaboradores internos e representantes das operações 
de Argentina e Brasil. Já foram sistematizados 15 projetos 
a partir de pesquisa qualitativa feita com 29 clientes e 17 
fornecedores locais. A ação vai gerar uma série de atividades 
de relacionamento em 2017, potencializando a expectativa 
de gerar valor adicional aos clientes. 

ACERVO / INTERCEMENT
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Hélio Pimentel
Cliente da
InterCement Brasil

É a parceria 
perfeita: contamos 
com apoio técnico, 
atendimento 
comercial atencioso 
e diferenciado e 
um produto de 
excelente qualidade 
para produzirmos 
nosso concreto

Europa • Trading

PORTUGAL
NO ÂMBITO DO EIXO ESTRATÉGICO 
“CONSTRUINDO PARCERIAS SUSTENTÁVEIS” 
E DO PARCERIAS CLIENTES, A 
INTERCEMENT PORTUGAL REALIZOU UMA 
SÉRIE DE INICIATIVAS VOLTADAS A GERAR 
VALOR PERCEBIDO PELOS CLIENTES. UMA 
DELAS FOI O PRÊMIO CLIENTE SEGURO. 
A PARTIR DE UM DIAGNÓSTICO QUANTO 
À SEGURANÇA NAS OPERAÇÕES, A 
EMPRESA CONTRIBUI COM OBSERVAÇÕES 
E SUGESTÕES DE AÇÕES PREVENTIVAS 
E CORRETIVAS, DE ACORDO COM OS 
CONCEITOS GERAIS DE SEGURANÇA  
E EXIGÊNCIAS LEGAIS APLICÁVEIS.  
PARA CELEBRAR SEUS CLIENTES QUE 
MAIS APOSTAM EM SEGURANÇA, CRIOU  
O PRÊMIO.

EM 2016, A COMPANHIA TRABALHOU  
EM DUAS CAMPANHAS DE FIDELIZAÇÃO  
DE SEUS CLIENTES, DE VERÃO E DE 
NATAL, PRESENTEANDO AQUELES 
COM MAIOR VOLUME DE VENDA.

AINDA NO ÂMBITO DE APROXIMAÇÃO COM 
OS CLIENTES, A INTERCEMENT PORTUGAL 
REALIZOU TRÊS IMPORTANTES EVENTOS.  
UM VOLTADO PARA OS CLIENTES B E 
C; OUTRO PARA OS CLIENTES TOP 10 
DE CIMENTO E ARGAMASSA E, POR 
FIM, O JÁ TRADICIONAL ENCONTRO DE 
CONFRATERNIZAÇÃO COM OS CLIENTES 
MAIS REPRESENTATIVOS, RESPONSÁVEIS 
POR 35% DO VOLUME DE COMPRAS. 
ESSE ÚLTIMO ACONTECEU NA REGIÃO 

DO ALGARVE EM DOIS DIAS, DURANTE 
OS QUAIS FORAM APRESENTADAS AS 
INICIATIVAS DA INTERCEMENT PORTUGAL 
E AS EXPECTATIVAS PARA 2017. 

EM MARKETING, A EMPRESA INVESTIU EM 
OUTDOORS, FOLHETOS PROMOCIONAIS E 
DISPLAYS, UNINDO A MARCA CIMPOR ÀS 
DE SEUS DISTRIBUIDORES E CLIENTES, 
AGREGANDO VALOR A ELES E MOSTRANDO 
A PREOCUPAÇÃO DA EMPRESA COM 
RELACIONAMENTO, REFORÇADO COM A 
INTRODUÇÃO DE NOVOS PRODUTOS AO 
PORTIFÓLIO (VEJA BOX).

ALGUMAS MUDANÇAS TAMBÉM 
PRIVILEGIARAM A FACILIDADE PARA OS 
CLIENTES. UMA DELAS FOI A ADOÇÃO 
DE PALETES MENORES PARA ENTREGA, 
MELHORANDO O MANUSEIO DOS 
PRODUTOS, E OUTRA FOI A UNIFICAÇÃO 
NA EXPEDIÇÃO DE CIMENTO E 
ARGAMASSA NO ENTREPOSTO DA MAIA, O 
QUE PERMITE REALIZAR A PESAGEM DOS 
PRODUTOS EM UM ÚNICO LOCAL, COM 
HORÁRIO DE ABASTECIMENTO AMPLIADO. 
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NOVOS PRODUTOS

 
O cimento CEM II/A-V 42,5 R foi lançado para clientes da pré-
fabricação, que preferem um produto de coloração mais escura 
para produzir blocos e outros artefatos de cimento. Além disso, 
a fabricação desse novo produto traz benefícios ambientais, uma 
vez que absorve no processo as cinzas volantes, substâncias 
produzidas a partir da queima do carvão mineral e que seriam 
poluentes, caso soltas no meio ambiente.

Além do cimento, foram também lançados seis novos tipos de 
argamassa com o objetivo de ampliar o portifólio e atender  
às necessidades dos distribuidores e clientes do segmento 
cimento ensacado. 

Os novos produtos e os que já constavam do portifólio ganharam 
novas embalagens, com mudanças em design e na válvula de 
fechamento, garantindo melhor armazenamento e, portanto, 
menor desperdício. 

PARCERIAS – FORMAÇÃO

 
A InterCement Portugal oferece uma formação em cimento a todos os 
clientes interessados, bem como para estudantes e outras entidades 
públicas ou privadas relacionadas à área da construção. O objetivo 
é divulgar os produtos e apresentar soluções e alternativas a esse 
público. Além da formação, a InterCement Portugal também abre as 
portas de suas fábricas para mostrar o processo de fabricação do 
cimento e estreitar os laços com os consumidores.

Com o mesmo objetivo, a companhia também oferece a formação em 
argamassa. Em 2016, foram realizadas 8 dessas ações, com 7 clientes 
diferentes, num total de 160 participantes. Outra formação oferecida 
é em Saúde, Segurança e Meio Ambiente. Em 2016, foram 32 ações 
envolvendo 26 clientes e com um total de 297 participantes. Essa 
capacitação está disponível a todos os clientes – sejam de granel ou 
ensacado –, a fim de sensibilizá-los sobre hábitos e comportamentos 
seguros, certificando-os no tema. 
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TRADING
O esforço para manter os 
atuais mercados e a busca 
por novos horizontes é um 
esforço contínuo da área 

de trading. Em 2016, novos 
mercados mitigaram a  
queda acentuada da  
atividade econômica.

Além desse esforço 
comercial, a InterCement 

Trading atua continuamente 
para melhorar os resultados 

operacionais e garantir 
maior produtividade nas 
exportações. Um bom 

exemplo foi o novo recorde 
estabelecido no Porto de 

Aveiro, em Portugal, com o 
navio MV Dino carregado 

com 32.510 toneladas 
de clínquer, o maior 

carregamento da história 
desse porto. O clínquer, 
produzido na unidade de 

Souselas, foi enviado a San 
Nicolás, na Argentina. 
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Geração de valor  
para os fornecedores

A INTERCEMENT DEU CONTINUIDADE AO PARCERIAS 
FORNECEDORES INICIADO EM 2015 PRIMEIRAMENTE 

NO BRASIL, DE ONDE TEM SIDO AMPLIADO 
GRADUALMENTE PARA AS OUTRAS GEOGRAFIAS. ASSIM 

COMO EM REL AÇÃO A SEUS CLIENTES, A COMPANHIA 
QUER ESTREITAR E FORTALECER O REL ACIONAMENTO 

COM SEUS FORNECEDORES, BEM COMO, QUANDO 
NECESSÁRIO, A JUDÁ-LOS A SE CAPACITAR. 

A AÇÃO PRINCIPAL É O PARTNERS, QUE ENVOLVE OS 
MAIORES FORNECEDORES DA COMPANHIA E TEM 

COMO OBJETIVO RECONHECER A PRODUTIVIDADE 
E A INOVAÇÃO, ALÉM DE INCENTIVAR PRÁTICAS DE 

SUSTENTABILIDADE, SEGURANÇA E RESPONSABILIDADE 
SOCIAL. JÁ ESTÁ IMPLEMENTADO NO BRASIL E  

NA ARGENTINA.

CAPAC ITAR  E  RECONHECER

ACERVO / INTERCEMENT
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Outro destaque no relacionamento 
com fornecedores foi o projeto-
piloto de Encadeamento 
Produtivo, desenvolvido na cidade 
de Pedro Leopoldo, em Minas 
Gerais, em parceria com 
o Instituto InterCement.  
O objetivo do programa é 
fortalecer a economia local 
ao incentivar a integração de 
pequenas e médias empresas da 
comunidade na cadeia de valor da 
InterCement e de seus parceiros. 
A companhia tem investido 
fortemente em ações para 
estimular a compra de produtos  
e/ou serviços desses fornecedores 
locais. Esse projeto-piloto está 
sendo avaliado para ser replicado 
em outras unidades de produção 
da InterCement espalhadas  
pelo mundo. 

Outro exemplo de 
valor gerado por essa 
proposta é a ação Cadeia 
de Valor Sustentável: 
Parceiros dos Refeitórios, 
também desenvolvida na 
InterCement Brasil.  
A proposta incentiva parcerias 
entre produtores rurais, de 
projetos de inclusão produtiva 
e geração de renda apoiados 
pelo Instituto InterCement, e os 
fornecedores dos refeitórios das 
unidades da empresa. Todos os 
novos contratos de fornecimento 
para os refeitórios internos da 
InterCement incluem agora uma 
cláusula sobre promoção da 
sustentabil idade, e, dessa forma, 

os fornecedores têm fechado 
parcerias com os pequenos 
produtores agrícolas. Atualmente, 
as unidades de Brumado (Bahia) 
e Bodoquena (Mato Grosso do 
Sul) já têm, entre os alimentos 
servidos no refeitório, verduras e 
legumes colhidos na comunidade.

Em Moçambique, o Construir 
Futuro, um projeto de dezoito 
meses cuja primeira fase 
foi encerrada no segundo 
semestre de 2016, promoveu 
a prof issionalização de 42 
pequenos produtores de artefatos 
de cimento do município da 
Matola. Estruturado de forma 
ampla, de modo a capacitar os 
empreendedores em todos os 
aspectos do negócio (excelência 
na produção, segurança e meio 
ambiente, atendimento aos 
aspectos legais, atendimento ao 
cliente e compras), o Construir 
Futuro também viabil izou a 
formação de uma cooperativa  
para a aquisição de matérias-
primas e comercialização 
de produtos, o que permite 
potencializar resultados.

É importante ressaltar que existe 
grande potencial de integração 
das ações de proposta de valor 
para os fornecedores com a 
missão do Instituto InterCement, 
que tem entre suas principais 
l inhas de atuação o investimento 
em negócios inclusivos, focado 
em gerar emprego e renda nas 
comunidades onde a empresa  
está presente.
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Atuação social –
Instituto InterCement
FOCO NOS NEGÓCIOS DE IMPACTO

O Instituto InterCement, que 
completou um ano de operações 
em junho de 2016, é o responsável 
por definir as estratégias e criar 
metodologias para executar o 
investimento social privado da 
companhia. Nesse primeiro ciclo, 
desenvolveu diversas ações de 
sucesso, tendo já deixado sua marca 
nos países onde a empresa opera. 

Em dezembro, à luz de seus objetivos, 
o Instituto aprofundou sua estratégia 
de atuação de modo a buscar maior 
impacto social. As atividades em 
andamento de voluntariado social 
e desenvolvimento comunitário 
serão mantidas, e haverá maior 
foco em incentivar negócios com 
alto impacto social e mais alinhados 
à cadeia de valor da companhia. 
Também serão priorizadas as 
propostas que apresentem maior 
grau de replicabilidade, com ganhos 
em agilidade e sistematização dos 
programas quando aplicados em 
outras geografias.

O resultado esperado é gerar 
valor social e ambiental para 
as comunidades e parceiros, 
posicionando o Instituto InterCement 
na vanguarda metodológica do 
investimento social privado, atuando 
em três campos: Desenvolvimento 
Comunitário, Negócios de Impacto 
e Contribuição com o Ambiente 
de Negócios.

ACERVO / INTERCEMENT
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DIA DO BEM-FAZER
O DIA DO BEM-FAZER É 
REALIZADO ANUALMENTE EM 
TODAS AS GEOGRAFIAS ONDE A 
INTERCEMENT ESTÁ PRESENTE. 
EM 2016, 13 MIL VOLUNTÁRIOS 
BENEFICIARAM CERCA DE 66 MIL 
PESSOAS NOS OITO PAÍSES EM QUE 
A INTERCEMENT OPERA.  
Trata-se da maior ação voluntária 
da companhia, que reúne 
prof issionais da InterCement 
e de empresas parceiras, seus 
familiares e amigos, além de 
membros das comunidades. 
As ações são em amplas áreas, 
incluindo benfeitorias em 
entidades benef icentes, escolas, 
creches, postos de saúde e praças. 

Em 2016, a data passou a fazer 
parte do Movimento Bem-
Fazer, em uma perspectiva 
da importância de se incluir 
um caráter de perenidade aos 
resultados dos esforços dos 
voluntários. A premissa com 

essa adesão é prever formas para garantir 
a continuidade da mobilização conseguida, 
principalmente com o aumento de intervenções 
em espaços públicos abertos, como praças, ruas  
e parques.

Como exemplos de ações voluntárias no âmbito 
do Dia do Bem-Fazer, em 2016, no Egito, dois 
berçários, uma escola e um orfanato foram 
renovados com melhorias nas instalações 
elétricas, no sistema de saneamento e de 
ventilação, reparos hidráulicos, e pintura das 
partes externas e internas. No Brasil,  uma das 
iniciativas aconteceu no município de Nova Santa 
Rita, no estado do Rio Grande do Sul.  
Os voluntários voltaram a uma das praças da 
cidade, que havia sido alvo da ação do Dia do 
Bem-Fazer em 2014, quando, após o restauro 
feito na data, a prefeitura havia se comprometido 
a fazer uma academia para idosos. Como não foi 
feita, os voluntários trabalharam nisso e ainda 
construíram um pergolado de madeira com bancos 
para que o local se tornasse mais atrativo para o 
passeio das famílias locais. 

INTERCEMENT • PAULINI ORLANDI
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SEMANA DO BEBÊ
COM O APOIO DO INSTITUTO INTERCEMENT, 
TODAS AS UNIDADES DA INTERCEMENT BRASIL 
CAPITANEARAM, EM SEUS MUNICÍPIOS, A 
REALIZAÇÃO DA SEMANA DO BEBÊ EM 2016. Programa 
com alto impacto nas comunidades, tem como grandes 
ganhos incentivar a atuação conjunta de diversos 
órgãos públicos (como Secretarias municipais de 
Educação, Saúde e Assistência Social), organizações 
não governamentais e instituições privadas para 
o atendimento integral às gestantes, mães e pais, 
crianças e, de uma forma ampla, toda a comunidade.

O objetivo da Semana do Bebê é colocar a 
primeiríssima infância (período compreendido entre 
a gestação e os 3 anos de idade) no centro das ações 
e atenções da sociedade e do poder público. Em 12 
municípios, de um total de 17, onde é realizada com 
chancela do Instituto InterCement, a Semana foi 
transformada em política pública com a aprovação, 
pelas respectivas Câmaras Municipais, de leis para 
garantir sua realização anual. 

Como reconhecimento a essa iniciativa, a unidade 
de João Pessoa foi premiada pela Associação 

Brasileira de Recursos Humanos 
(ABRH) Paraíba, na modalidade 
Responsabilidade Social, com o 
troféu “Ser Humano 2016”.  
O prêmio reconhece profissionais 
que dedicam tempo e talento para 
realizar projetos com as melhores 
práticas de gestão de pessoas, 
desenvolvimento sustentável e 
responsabilidade social. 

E, como parte estratégica de 
internacionalizar o programa, 
em 2016, um profissional da 
InterCement Cabo Verde 
acompanhou a Semana do Bebê 
para avaliar os desafios que devem 
ser considerados para a efetiva 
implementação da proposta  
naquele país.

INTERCEMENT • PAULINI ORLANDI
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EXEMPLOS DE ATUAÇÃO CONJUNTA EM PROL DAS 
COMUNIDADES, GRUPOS DE VOLUNTÁRIOS DAS 
OPERAÇÕES EM PORTUGAL E EM CABO VERDE ESTÃO 
TRABALHANDO PARA ESTRUTURAR E CRIAR BIBLIOTECAS 
PÚBLICAS EM CABO VERDE. DE UM LADO ESTÁ O 
GAIV PARTILHA, DA INTERCEMENT PORTUGAL, QUE 
ANGARIA LIVROS. DE OUTRO, O PROJETO “CIMENTAR 
A LEITURA ATRAVÉS DA EXPRESSÃO PLÁSTICA”, UMA 
AÇÃO DA INTERCEMENT CABO VERDE EM CONJUNTO 
COM A EMBAIXADA DE PORTUGAL NO PAÍS, QUE BUSCA 
PROMOVER A LEITURA E O CONTAR DE HISTÓRIAS PARA 
ENRIQUECER AS EXPERIÊNCIAS INFANTIS. 

TRANSPORTADOS POR NAVIOS QUE LEVAM O CIMENTO, 
179 LIVROS FORAM DOADOS A UMA ESCOLA PÚBLICA, 
QUE, ASSIM, INAUGUROU A BIBLIOTECA EM DEZEMBRO. 
A IMPORTÂNCIA DA INICIATIVA ESTÁ, ALÉM DO 
RESULTADO EM SI, EM MOSTRAR COMO A MOBILIZAÇÃO 
DE PARCERIAS PODE POSSIBILITAR VANTAGENS PARA  
A COMUNIDADE. 

PORTUGAL E CABO VERDE 
UNIDOS NO VOLUNTARIADO
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A UTILIZAÇÃO INTENSIVA DE ENERGIA 
TÉRMICA E ELÉTRICA É INERENTE À 
PRODUÇÃO DE CIMENTO, O QUE CARREGA 
EM SI UMA EMISSÃO SIGNIFICATIVA DE 
GASES DE EFEITO ESTUFA (GEEs) PARA A 
ATMOSFERA, PRINCIPALMENTE DIÓXIDO DE 
CARBONO (CO2). 

Consciente desse impacto ambiental, a InterCement 
tem uma Política de Alterações Climáticas & Energia 
para o monitoramento de sua pegada de carbono desde 
1990. Os resultados são fontes para o desenvolvimento 
de ações de mitigação e projetos com o objetivo de 
reduzir as emissões. A InterCement também participa 
ativamente de fóruns nacionais e internacionais de 
discussão sobre o tema. 

O cálculo das emissões dos GEEs na InterCement 
segue o protocolo WBCSD/WRI Cement CO2 & Energy 
Protocol 3.04, desenvolvido pela Cement Sustainability 
Initiative (CSI), segundo o modelo do GHG Protocol, 
e é auditado e certificado, desde 2005, por uma entidade 
externa independente, em todos os países onde a 
empresa opera. 

As emissões diretas específicas líquidas têm tido 
evolução positiva, resultado de um conjunto de 
estratégias de curto, médio e longo prazos, o que 
coloca a InterCement em um lugar de destaque entre 
as empresas-membro da CSI. As emissões indiretas 
encontram-se relacionadas com a energia elétrica que a 
companhia consome e são, também, calculadas e objeto 
de políticas de redução por via da racionalização do 
consumo de energia elétrica das instalações. 

SUSTENTABILIDADE 
AMBIENTAL 
EVOLUÇÃO POSITIVA
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PRESERVAR OS 
RECURSOS HÍDRICOS 
Participante ativa do programa Water Pledge, do World 
Business Council for Sustainable Development (WBCSD), a 
InterCement promove continuamente a racionalização do 
uso da água e defende normas rigorosas de utilização desse 
recurso em todas as suas unidades de produção. Para isso, 
existe um controle efetivo sobre a medição do consumo 
e perdas, tratamento, reciclagem e reutilização de água, 
aproveitamento de águas pluviais, além de ações contínuas 
de sensibilização para um consumo mais racional. 

A InterCement, adota, desde 2011, a ferramenta Global 
Water Tool, desenvolvida pelo WBCSD com o objetivo de 
identificar, de forma sistemática, as operações que se 
situam em zonas de stress hídrico, de escassez e de 
escassez extrema de água. Esses princípios e melhores 
práticas estão presentes no Atitude Azul, programa global 
de gestão da água na empresa, que identificou uma série 
de oportunidades para um consumo mais eficiente de 
água nas operações. Hoje, por exemplo, a maioria das 
unidades de produção da InterCement dispõe de sistemas 
ou circuitos fechados para recirculação da água industrial, 
permitindo a sua quase total reutilização. 

Além disso, no final de 2014, a empresa tornou-se 
signatária do WBCSD Pledge for Access to Safe Water, 
Sanitation and Hygiene at the Workplace que prevê a 
implementação, até 2018, de um programa de ações que 
garanta o acesso à água potável, ao saneamento e a 
condições de higiene nos locais de trabalho das atividades 
de Cimento, Concreto & Agregados e também nas áreas 
corporativas. Por meio desse compromisso, a InterCement 
contribui ativamente para garantir a disponibilidade e a 
gestão sustentável de água e saneamento para todos, 
um dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS) 
propostos pelas Nações Unidas.
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A CEMENT SUSTAINABILIT Y INITIATIVE 
(CSI), INICIATIVA QUE SE DESENVOLVE 
SOB A ÉGIDE DO WORLD BUSINESS 
COUNCIL FOR SUSTAINABLE 
DEVELOPMENT (WCBDS), ENVOLVE 
24 DOS PRINCIPAIS FABRICANTES 
GLOBAIS DE CIMENTO QUE ACREDITAM 
FIRMEMENTE NO SEU PAPEL  PARA 
CRIAR AS CONDIÇÕES DE UM 
DESENVOLVIMENTO SUSTENTÁVEL 
DO SETOR. 

A INTERCEMENT É SIGNATÁRIA DA 
CSI E ADOTA AS DIRETRIZES DA 
INSTITUIÇÃO COMO POLÍTICA GLOBAL 
EM TODOS OS PAÍSES EM QUE ATUA.
OS COMPROMISSOS FIRMADOS 
INCLUEM A PROTEÇÃO AO CLIMA E O 
CONTROLE DE EMISSÕES DE CO2, USO 
RESPONSÁVEL DE COMBUSTÍVEIS E 
MATÉRIAS-PRIMAS, SAÚDE E SEGURANÇA 
DOS PROFISSIONAIS, MONITORAMENTO 
E REDUÇÃO DE EMISSÕES, IMPACTOS 
GLOBAIS E LOCAIS NAS COMUNIDADES.

COMPROMISSOS CSI

EGITO
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13,6%
2 0 1 6

COPROCESSAMENTO
MITIGANDO IMPACTOS 
AMBIENTAIS

A INTERCEMENT TEM INVESTIDO 
FORTEMENTE NO COPROCESSAMENTO, 
E ORGULHA-SE DE SER UMA DAS 
LÍDERES GLOBAIS NO USO DESSA 
TECNOLOGIA EM BUSCA POR UMA 
PRODUÇÃO MAIS LIMPA.

DE FORMA SUCINTA, O 
COPROCESSAMENTO É UMA TÉCNICA 
QUE USA RESÍDUOS DE OUTRAS 
INDÚSTRIAS COMO COMBUSTÍVEL OU 
COMO MATÉRIAS-PRIMAS ALTERNATIVAS. 

DO PONTO DE VISTA MACROAMBIENTAL, 
O PROCEDIMENTO É MUITO POSITIVO, 
BASICAMENTE POR DAR DESTINAÇÃO 
ADEQUADA A DETERMINADOS RESÍDUOS 
QUE, DE OUTRA FORMA, IRIAM PARAR 
EM ATERROS, EM PROCESSOS DE 
INCINERAÇÃO OU MESMO JOGADOS 
EM RIOS E CÓRREGOS OU TERRENOS 
BALDIOS. É DESSA MANEIRA QUE O 
COPROCESSAMENTO REALIZADO NAS 
CIMENTEIRAS CONTRIBUI PARA A 
REDUÇÃO DO PASSIVO AMBIENTAL, DO 
EFEITO ESTUFA E DA DEPOSIÇÃO EM 
ATERROS, MINIMIZANDO ASSIM IMPACTOS 
AMBIENTAIS E NA SAÚDE PÚBLICA.

6,6%
2 0 1 1

ACERVO / INTERCEMENT
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DESTAQUES
EM 2016 FORAM COPROCESSADOS 160 MILHÕES DE PNEUS – EM FILA, 
DARIAM 2,8 VOLTAS NA TERRA

FORAM COPROCESSADAS 5.488 TONELADAS DE RESÍDUOS, QUE PERMITIRAM:

•       EVITAR A EMISSÃO DE 347.789  TONELADAS DE CO2 – O EQUIVALENTE   
         À EMISSÃO DE 88 MIL AUTOMÓVEIS DURANTE UM ANO

•       EVITAR A QUEIMA DE 256.303  TONELADAS DE PETCOQUE –                    
         SUFICIENTES PARA GERAR ENERGIA EQUIVALENTE AO CONSUMO 
         ANUAL DE 522 MIL RESIDÊNCIAS

•       EVITAR O CONSUMO DE 104.331 TONELADAS DE MINERAIS – 
         O BASTANTE PARA ENCHER UM BURACO DO TAMANHO DE UM 
         CAMPO DE FUTEBOL COM 12 METROS DE PROFUNDIDADE 

•       EVITAR O CONSUMO DE 113 TONELADAS DE ÁGUA – SUFICIENTES 
         PARA INGESTÃO ANUAL DE 155 MIL PESSOAS 
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ÁFRICA
Conhecer bem os problemas de cada 
geografia onde opera permite que 
a InterCement desenvolva projetos 
que beneficiem a comunidade local, 
gere valor para a companhia e para 
seus parceiros e, no caso de ações de 
coprocessamento, também contribua 
com o meio ambiente. A gestão 
de resíduos sólidos em Alexandria, 
segundo maior centro urbano do 
Egito, tem sido um grande desafio 
para governos e comunidade. A 
InterCement Egito avaliou que parte 
desse resíduo poderia ser tratado e 
transformado em combustível para os 
fornos da produção de cimentos. Além 
dos benefícios ambientais e de saúde 
pública, com a destinação correta do 
lixo e redução das emissões de gás 
carbônico, essa fonte alternativa de 
combustível também reduz os custos 
para a empresa. 

Os principais desafios foram, primeiro, 
preparar operadores locais para gerir 
os resíduos adequadamente. Depois, 
mobilizar a Biovia, empresa parceira 
da InterCement Portugal, especialista 
na preparação de resíduos para 
coprocessamento, a operar no Egito. 
Por fim, foi necessário estabelecer 
uma parceria com a empresa 
responsável pela coleta do lixo urbano 

para que parte dos resíduos fosse 
destinada à Biovia.

Vencidos os desafios, hoje a 
InterCement Egito já opera com 450 
toneladas de combustível derivadas 
de resíduos não recicláveis por dia, 
aproveitando 30% do total coletado 
na região de Alexandria. A operação 
foi reconhecida como modelo pelo 
Ministério do Ambiente do Egito 
e virou benchmark de solução 
ambiental para instituições do país. 

A experiência também já serviu 
de modelo para a InterCement 
Moçambique, que assinou, em 
outubro, um acordo para gestão de 
resíduo urbano nos municípios de 
Maputo e Matola, a fim de ampliar o 
coprocessamento na unidade local. 
O compromisso foi firmado com 
órgãos públicos federais e municipais 
e com a empresa privada que realiza 
a gestão dos resíduos urbanos 
nessas localidades. Estima-se que 
sejam geradas 1.500 toneladas de 
resíduos urbanos por dia nesses 
dois munícipios e que o combustível 
derivado comece a ser utilizado nos 
fornos da InterCement Moçambique  
a partir de 2018. 

DESTAQUES LOCAIS
DE COPROCESSAMENTO
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AMÉRICA DO SUL
No Brasil , a cidade de Registro, 
próxima ao litoral sul de São Paulo, 
compartilhou com a unidade de 
Cajati , da InterCement Brasil , seu 
problema em realizar um descarte 
ambientalmente adequado de pneus 
usados. Com essa informação, 
a companhia uniu-se à Emdapi, 
empresa que faz a gestão de pneus 
inservíveis/usados, para que esta 
faça a retirada de pneus usados, os 
triture e os envie para a unidade de 
Cajati , onde são coprocessados. 

A InterCement Paraguai, que 
entre 2015 e 2016 já coprocessou 
10 mil toneladas de resíduos 
industriais, também deve começar 
a coprocessar pneus. A estrutura a 
ser montada será capaz de queimar 
cerca de 1.500 quilos por hora.  
O projeto deve ter início ainda  
em 2017.

EUROPA
No final de 2016 entrou em operação 
uma nova instalação de secagem 
para melhorar a fiabilidade 
do sistema de transporte de 
combustíveis derivados de resíduos 
do queimador principal de um dos 
fornos da unidade de Souselas,  
em Portugal. 

Os investimentos permitiram a 
ampliação da substituição térmica 
do forno de 2,5 toneladas/hora com 
umidade média de 30% a 40% para 
cerca de 7 toneladas/hora com 
umidade média de apenas 15% após 
a secagem. Assim, obteve-se um 
incremento de substituição térmica 
de 26% para 34%.
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INOVAÇÃO
Economia de baixo carbono 

A INTERCEMENT INVESTE DE 
MANEIRA CONSISTENTE EM 
PROJETOS DE PESQUISA E 
DESENVOLVIMENTO A FIM DE 
OBTER NOVAS TECNOLOGIAS, 
PROCESSOS INOVADORES, 
MELHORIAS EM PRODUTOS, 
OPORTUNIDADES DE NEGÓCIO, 
BEM COMO SOLUÇÕES PARA 
MITIGAR IMPACTOS AMBIENTAIS.

TODAS AS AÇÕES NESSE 
SENTIDO SÃO REALIZADAS EM 
PARCERIA COM UNIVERSIDADES 
E INSTITUTOS RENOMADOS 
E RECONHECIDOS POR SUA 
CAPACIDADE E QUALIDADE 
CIENTÍFICA. NO PORTIFÓLIO 
DE P&D DA EMPRESA ESTÃO 
SENDO DESENVOLVIDOS CERCA 
DE 10 PROJETOS, ENVOLVENDO 
15 INSTITUIÇÕES DE PESQUISA 
E ENSINO, QUASE TODOS 
VOLTADOS A INTEGRAR A 
EMPRESA EM UMA ECONOMIA 
DE BAIXO CARBONO. 

ENTRE OS DESTAQUES DE 2016 
ESTÁ O PROJETO BIOMASSA, 
DESENVOLVIDO EM PARCERIA 

COM A EMPRESA BRASILEIRA 
DE PESQUISA AGROPECUÁRIA 
(EMBRAPA), PARA USO DE 
BIOMASSA DE CULTURAS 
AGRÍCOLAS COM O OBJETIVO 
DE GERAR ENERGIA PARA 
PRODUZIR CIMENTO. INICIADO 
EM 2013, O PROJETO MAPEOU 
OS GERADORES DE BIOMASSA 
NO ENTORNO DAS UNIDADES 
DE CIMENTO E ESTABELECEU UM 
PROJETO-PILOTO NA CIDADE DE 
CEZARINA, EM GOIÁS.

EM 2016, FORAM COLHIDAS E 
UTILIZADAS 150 TONELADAS 
DE BIOMASSA DE GRAMÍNEAS, 
QUE ESTÃO SENDO ANALISADAS 
QUANTO AO SEU POTENCIAL 
COMO FONTE DE ENERGIA. 
EMBORA O PROJETO ESTEJA  
EM ANDAMENTO, OS 
RESULTADOS OBTIDOS TÊM SIDO 
BASTANTE PROMISSORES.

ATUALMENTE, A INTERCEMENT 
POSSUI 10 PEDIDOS DE PATENTES 
EM REQUERIMENTO, TODOS ELES 
GERADOS A PARTIR DE PESQUISAS 
REALIZADAS NOS ÚLTIMOS 4 ANOS.
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INOVAÇÃO ABERTA A SERVIÇO DA SOCIEDADE

A INTERCEMENT LANÇOU, EM 2016, 
UM PROJETO INÉDITO ARTICULANDO 
PARCERIAS COM OUTRAS TRÊS 
GIGANTES DO SETOR DA CONTRUÇÃO 
CIVIL BRASILEIRO – a Gerdau, 
a Tigre e a Vedacit. O projeto 
é o W.I.P. (Work in Progress), 
desenvolvido e implementado 
pela ACE, considerada a melhor 
aceleradora de start ups da América 
Latina por três vezes consecutivas. 
O objetivo é encontrar soluções 
disruptivas que tragam às grandes 
cidades brasileiras melhor qualidade 
de vida e sustentabilidade e, para as 
empresas, eficiência nas operações 
para os próximos anos. Dentro do 
conceito de “inovação aberta”, 

o W.I.P. selecionou start ups que 
atendam os objetivos estabelecidos 
para participar de um programa de 
aceleração de seus negócios, que 
terá início em abril de 2017. 

Outro projeto de caráter inovador 
realizado pela InterCement é o 
Programa Vivenda, uma start up 
brasileira de negócio de impacto 
social cujo objetivo é melhorar 
a condição de habitação em 
comunidades, realizando reformas 
rápidas e a baixo custo. 

DIVULGAÇÃO
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Aprofundar  
propostas de valor

A InterCement entra em 2017 com 
o compromisso de estreitar ainda 
mais o relacionamento com seus 
parceiros, especialmente focada no 
desenvolvimento de ações e propostas 
de valor percebido pelo cliente.  
A companhia quer colocar-se como 
uma das primeiras opções quando a 
necessidade for cimento, concreto 
e outros produtos derivados. Essa 
decisão estratégica é alicerçada 
pela segurança da empresa quanto 
à qualidade e variabilidade de seu 
portifólio de produtos, e pretende 
conquistar ainda mais varejistas, 
distribuidores e novos clientes entre 
todos os que necessitam de cimento 
e derivados, contribuindo ativamente 
para o desenvolvimento de  
seus negócios. 

Como apresentado ao longo deste 
Relatório, inúmeras são as formas e 
possibilidades de ação para aprofundar 
a proposta de valor ao cliente. O 
desafio é, a partir das diretrizes 
corporativas, atuar localmente de 
forma a avaliar continuamente as 
necessidades e expectativas dos 
mercados locais. Essa premissa vale 
para todos os stakeholders da empresa, 
clientes, fornecedores e comunidades.

Interna e corporativamente, a 
InterCement continuará a apostar em 
melhorias que impactem positivamente 
os indicadores de produtividade, não 
só incorporando novas tecnologias 
e processos, mas também por meio 
do investimento na formação e na 
capacitação de seus profissionais 
em programas como a Academia 
InterCement. Aperfeiçoar cada vez 
mais os processos de governança e 

os controles de compliance, bem como reduzir riscos de 
negócios e aumentar a segurança de seus profissionais, 
são investimentos perenes. 

As ações realizadas em 2016 que visam a uma produção 
eficiente também do ponto de vista ambiental, buscando 
ano a ano reduzir impactos, diminuir o uso de combustíveis 
e de matérias-primas fósseis, ampliar a capacidade de 
coprocessamento e buscar constantemente alternativas 
energéticas de valor acrescentado, terão continuidade em 
2017, atendendo a uma visão de longo prazo da companhia. 

Por ter uma atuação internacional, em países considerados 
com grande potencial de crescimento, a gestão da 
InterCement vai monitorar atentamente os cenários locais 
para antever oportunidades a captar e eventuais danos para 
minimizar impactos. 

Do ponto de vista econômico, as projeções são positivas. 
Ainda que de maneira discreta, o crescimento econômico 
global deve avançar 2,7% em 2017, segundo relatório do Banco 
Mundial. O crescimento nos mercados emergentes – caso 
dos países em que a InterCement tem operações – deve 
acelerar ainda mais, chegando a 4,2%.

Quanto ao financiamento da sua atividade, a InterCement 
continuará a otimizar sua estrutura de capital com a redução 
do nível de alavancagem por meio da combinação da redução 
do capital empregado por venda de ativos não estratégicos 
e de participações minoritárias; disciplina de investimento; 
aumento da geração de caixa, via EBITDA; e melhoria contínua 
do capital de giro médio.

Para 2017, a InterCement projeta uma ligeira alta na geração 
do EBITDA, com os progressos nas operações na Argentina 
e a retomada em Portugal e na África do Sul. A evolução 
prevista para o EBITDA, combinada às iniciativas de reforço 
de capital descritas, potencializa o regresso do nível de 
alavancagem para valores compatíveis com os requisitos do 
seu financiamento.

A seguir, estão algumas projeções para o ano de 2017 nas 
geografias com unidades da InterCement.
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ÁFRICA DO SUL 
O crescimento do PIB deve ser modesto 
na África do Sul em 2017. A projeção 
do Banco Mundial aponta 1,1%. 
A estratégia da InterCement é 
investir em melhorar as condições e 
possibilidades de vendas, reforçando 
parcerias e a inteligência de mercado. 
Esse esforço tem como foco ampliar 
a participação de mercado, com 
incremento na entrega de resultados. 

Em 2017 espera-se uma recuperação do 
EBITDA, trazendo a margem de novo 
para o patamar dos 30% e superando 
em valor o apresentado em 2015.

ARGENTINA 
Depois dos ajustes econômicos 
em 2016, o país, segundo o Banco 
Mundial, deve crescer na ordem de 
2,7% em 2017, o que abre grandes 
expectativas para a InterCement.  
Nesse ambiente de retomada 
de crescimento, focar em gerar 
novas propostas de valor e buscar 
continuamente oportunidades de 
negócios serão objetivos da empresa.

O lançamento de um plano de 
infraestrutura, o aumento da confiança 
dos agentes econômicos nacionais e 
internacionais e um possível recorde 
de colheitas agrícolas permitem 
antecipar um crescimento do 
consumo de cimento próximo dos 8%, 
proporcionando o ambiente necessário 
à compensação da inflação de custos  
de produção. 

Em 2017, a InterCement continuará 
com as iniciativas de aumento de 
eficiência, que permitirão tirar partido 
da sua distribuição geográfica e 
posição de liderança no mercado.

BRASIL 
As projeções ainda apontam um baixo 
crescimento no Produto Interno Bruto 
(PIB) brasileiro, de 0,5% de acordo 
com o Banco Mundial. Sem esperar 
um grande aumento na demanda em 
volume, a InterCement Brasil colocará 
em ação o projeto de segmentação de 
clientes, com o objetivo de otimizar os 
serviços prestados de acordo com os 
diferentes perfis e comportamentos, 
considerando volume de vendas e 
canal, entre outros fatores.  
A companhia se posicionará ainda 
mais como um parceiro estratégico 
para caminhar ao lado de seus 
clientes, contribuindo também para o 
crescimento do negócio deles.

O setor residencial, dada sua escala 
e déficit de habitações no país, 
continuará a ser o principal motor 
do consumo de cimento no Brasil. 
Levando-se em conta o atraso do 
consumo de cimento face à retomada 
econômica, a perspectiva é que, 
em 2017, ainda haja uma queda de 
consumo entre 5% e 7%. Diante desse 
cenário, o aumento da margem EBITDA 
esperado não será suficiente para 
proporcionar um aumento de geração 
de EBITDA.

CABO VERDE 
O desenvolvimento de infraestruturas 
turísticas, na base do crescimento do 
PIB local, deve sustentar a procura de 
cimento e promover um crescimento do 
EBITDA desta unidade de negócio. 	
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EGITO 
Projeta-se um incremento de 4% no 
Produto Interno Bruto (PIB) do país, 
a segunda maior projeção de 
crescimento entre os países em que 
a InterCement está presente. 
Com o recente upgrade de sua matriz 
energética, com a inauguração 
do moinho de carvão e a entrada 
em operação do coprocessamento 
de resíduos sólidos da região de 
Alexandria, a companhia está agora 
preparada para reduzir seus custos de 
operação e ampliar sua produtividade, 
respondendo rapidamente ao 
crescimento da demanda esperada 
para 2017. 

Apesar de se estimar um aumento 
do EBITDA em moeda local, a forte 
concorrência neste mercado poderá 
condicionar a compensação da inflação 
das matérias-primas importadas, 
restringindo o aumento esperado da 
margem EBITDA.

MOÇAMBIQUE 
Em 2017, a companhia investirá ainda 
mais em ações de relacionamento 
e parceria técnica e comercial com 
seus clientes para manter seu 
posicionamento  e contribuir para 
o desenvolvimento dos negócios dos 
parceiros e crescimento do país.

Neste contexto, a InterCement 
conta com que o programa local 
em andamento para o aumento da 
eficiência se traduza no aumento da 
margem EBITDA nesta geografia.

PARAGUAI 
Consolidada a operação industrial, é o 
momento de potencializar resultados e 
ampliar a produtividade. Com previsão 
de crescimento da ordem de 3,6%, 
segundo o Banco Mundial, a operação 
terá o grande desafio de acompanhar e 
suprir as novas demandas oriundas de 
um crescimento sustentável do país, 
sem perder margem.

O crescimento do consumo de cimento 
local deverá ser de aproximadamente 
7%, enquanto a margem EBITDA 
da InterCement Paraguai deverá se 
afirmar como benchmark interno. 

PORTUGAL 
Como se trata de uma economia 
madura, o crescimento previsto é de 
1,2%, dentro dos parâmetros médios 
da zona do euro. O desafio da 
companhia neste mercado será o de 
ampliar as soluções de produtos e 
serviços sob medida para fortalecer 
o relacionamento com os clientes. 
A conjuntura mais favorável do 
mercado interno e a expectativa 
positiva de exportação levaram a 
InterCement a anunciar, para o início 
de 2017, a reativação do forno da 
unidade de produção em Loulé.

Ainda que esteja previsto o aumento 
de custos energéticos, projeta-se que 
a InterCement Portugal se beneficie 
de um mercado interno mais favorável 
e recupere a dinâmica exportadora, 
apresentando um crescimento de 
EBITDA face a 2016.
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A equipe da 
InterCement Egito é 
excelente! São todos 
muito profissionais, 
prestativos e se 
comunicam sempre 
comigo. O programa 
de recompensas 
que a equipe de 
marketing faz 
anualmente é muito 
interessante pra mim, 
já que adoro viajar

George Gayed
Cliente da
InterCement Egito

ACERVO / INTERCEMENT
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